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1. Общая характеристика рабочей программы

1.1. Назначение и нормативные основания

Рабочая программа учебной дисциплины «Предпринимательская деятельность в сфере
туризма и гостиничного бизнеса» является частью программы подготовки специалистов
среднего звена по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». Квалификация —
специалист по туризму и гостеприимству. Форма обучения — очная, на базе основного
общего образования.

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12.12.2022 № 1100 «Об
утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство» с
изменениями от 03.07.2024 № 464.

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 № 762 «Об
утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам среднего профессионального образования».

1.2. Место в структуре образовательной программы

Учебный компонент реализуется в общепрофессиональном цикле. Семестры освоения: 5.

1.3. Планируемые результаты

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

Знать актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится
работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем
в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы разработки бизнес-идей и
бизнес-плана; структура плана для решения задач; порядок оценки инвестиционной
привлекательности разработанных бизнес-идей;

содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и
профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и
самообразования; психология коллектива психология личности; основы проектной
деятельности; особенности социального и культурного контекста; правила оформления
документов; хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования
гостиничного дела; содержание профессиональной документации, определяющее
экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия; характеристику
документального оформления договорных отношений в гостинице, место и роль в этих
отношениях технических работников и специалистов; основы предпринимательской
деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов;
порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты; методы
планирования труда работников службы приема и размещения; структуру и место службы
приема и размещения в системе управления гостиничным предприятием; принципы
взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы; методика
определения потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах и
персонале; методы планирования труда работников службы питания; структуру и место
службы питания в системе управления гостиничным предприятием; принципы
взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы; методика определения
потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале; методы
планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;
структуру и место службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе
управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы обслуживания
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и эксплуатации номерного фонда с другими отделами гостиницы; методика определения
потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных
ресурсах и персонале; структура и место службы бронирования и продаж в системе
управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями
гостиницы; рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного
рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта.

Уметь распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном
контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; правильно
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или
проблемы; составлять план действия; определить необходимые ресурсы; владеть
актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать
составленный план; оценивать результат и последствия своих действий; определять
актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности;
выстраивать траектории профессионального и личностного развития; организовывать
работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
излагать свои мысли на государственном языке; оформлять документы применять на
практике правовые ОК 01.: Выбирать способы решения задач профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 03.: Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую

деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой
грамотности в различных

жизненных ситуациях;

ОК 04.: Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05.: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с

учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 09.: Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках.

1.4. Общие и профессиональные компетенции

Код Содержание общей компетенции

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к
различным контекстам.

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие,
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста.

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном
языках.
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2. Структура и содержание программы

2.1. Объём и виды учебной работы

Показатель Часы

Общий объём 64

Учебные занятия и практики 48

Самостоятельная работа 2

Промежуточная аттестация 14

Обязательная часть 48

Вариативная часть 16

2.2. Распределение по семестрам

Семестр Объём, академические
часы

5 64

2.3. Тематический план и содержание

Тема и содержание Объём и вид учебной работы

1.2. Понятия и сущность предпринимательства. Учебные занятия — 8 ч.

1.3. Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Учебные занятия — 2 ч.

2.2. Предпринимательская идея и её выбор. Учебные занятия — 6 ч.

2.3. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе
деловой идеи.

Учебные занятия — 2 ч.

3.2. Новые бизнес-модели. Учебные занятия — 8 ч.

3.3. Деловая игра. Учебные занятия — 2 ч.

4.2. Назначение, цели и задачи бизнес- планирования. Учебные занятия — 14 ч.

4.3. Разработка концепции предприятия сферы туризма и
гостеприимства.

Учебные занятия — 2 ч.

4.4. Разработка маркетингового и финансового планов. Учебные занятия — 2 ч.

4.5. Подготовка инвестиционного предложения. Учебные занятия — 2 ч.

4.7. Подготовка к экзамену Самостоятельная работа — 2 ч.

Промежуточная аттестация: Экзамен (семестр 5) 14 ч.

Итого Учебные занятия — 48 ч.;
самостоятельная работа — 2 ч.;
промежуточная аттестация —
14 ч.; всего — 64 ч.

Подробное содержание тем и виды учебной работы

Тема 1.2. Понятия и сущность предпринимательства.

Учебные занятия — 8 ч.

Учебный материал. Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития
предпринимательской деятельности: экономические, социальные и правовые. Цели и
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задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции предпринимательства.
Предпринимательская деятельность и предпринимательские отношения. Типы и виды
предпринимательства. Производственное, коммерческое предпринимательство.
Финансовое предпринимательство. Консультационное предпринимательство.
Предпринимательская деятельность малых предприятий Юридические основания для
открытия предпринимательской деятельности. Сущность предпринимательской среды.
Внешняя и внутренняя предпринимательская среда. Объекты и субъекты
предпринимательской деятельности. Предприниматель, потребитель, наемный работник,
государство как субъекты предпринимательской деятельности. Портрет современного
предпринимателя. Основные составляющие современной концепции деловых качеств
предпринимателя. Товар как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара.
Потребительская ценность товара. Понятие уникального торгового предложения
уникального торгового предложения. Закономерности создания новых товаров

Тема 1.3. Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с
коротким жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары,
которые исчезнут из обращения в ближайшее будущее

Тема 2.2. Предпринимательская идея и её выбор.

Учебные занятия — 6 ч.

Учебный материал. Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования
предпринимательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. Процесс
генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских действий.
Основные типы ключевых факторов успеха. Основные стадии жизненного цикла товара:
генерирование деловой идеи, экспертная оценка идей, сбор и анализ рыночной
информации, экспертная оценка информации, полученной в процессе осмысления идеи,
принятие предпринимательского решения. разработка товарной модификации, ввод товара.

Тема 2.3. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой
идеи. Конкурентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара.

Тема 3.2. Новые бизнес-модели.

Учебные занятия — 8 ч.

Учебный материал. Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание
собственного дела. Общие условия и принципы. Правила start-up. Основные этапы
создания предпринимательской единицы. Порядок создания нового предприятия и его
государственной регистрации. Финансовое обеспечение деятельности
предпринимательской единицы. Основные источники финансирования
предпринимательской единицы: банковские и коммерческие кредиты, лизинг,
франчайзинг. Венчурное финансирование. Бизнес-ангелы.

Тема 3.3. Деловая игра.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Деловая игра. Создание нового предприятия и подготовка пакета
документов для государственной регистрации.
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Тема 4.2. Назначение, цели и задачи бизнес- планирования.

Учебные занятия — 14 ч.

Учебный материал. Назначение, цели и задачи бизнес- планирования. Функции
бизнес-планов. Внутренние и внешние адресаты бизнес -планов. Виды бизнес-планов.
Структура бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана. Методики
разработки бизнес-плана Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и
характеристики планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего
производство (продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии)
предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей разработки
бизнес- плана План маркетннга План производства (Эксплуатационная программа
гостиничного предприятия). Потребность в материальных и трудовых ресурсах. структура
(суть проекта; эффективность проекта, сведения о фирме; план действий; назначение, цели
и задачи написания. Финансовый план. Потребность в капитале и источники
финансирования; план возврата кредита). Резюме бизнес-плана. Инвестиционное
предложение.

Тема 4.3. Разработка концепции предприятия сферы туризма и гостеприимства.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Разработка концепции предприятия сферы туризма и
гостеприимства. Презентация идеи открытия собственного дела в профессиональной
деятельности.

Тема 4.4. Разработка маркетингового и финансового планов.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Разработка маркетингового и финансового планов.

Тема 4.5. Подготовка инвестиционного предложения.

Учебные занятия — 2 ч.

Практическая работа. Подготовка инвестиционного предложения. Расчёт потребности
проектируемого предприятия в трудовыхи материальных ресурсах.

Тема 4.7. Подготовка к экзамену

Самостоятельная работа — 2 ч.

Самостоятельная работа. Подготовка к экзамену

3. Условия реализации программы

3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализации программы предусматриваются учебные помещения и рабочие места,
средства демонстрации, учебные материалы по темам и доступ к информационным
ресурсам. Оснащение соответствует видам работ, предусмотренным тематическим планом;
до практических занятий проводится инструктаж по безопасности.

3.2. Кадровые и методические условия

Занятия проводят педагогические работники с квалификацией, соответствующей
преподаваемому учебному компоненту. Для обучающихся с инвалидностью и
ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются доступные форматы материалов,
технические средства и специальные условия с учётом состояния здоровья и
индивидуальных потребностей.
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3.3. Информационное обеспечение

Основная литература

Макринова Е. И., Матузенко Е. В., Лысенко В. В. Предпринимательская деятельность в
туризме: учебное пособие. Москва, Берлин: Директ- Медиа, 2021.

Дополнительная литература

Зубко Н. М., Карлюк П. Д., Каллаур А. Н., Зубко А. Н. Предпринимательская деятельность:
курс лекций: курс лекций. Минск: Тетралит, 2014.

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы. Перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем

Информационная справочная система «Гарант»

Справочная Правовая Система КонсультантПлюс

Условия реализации

Учебная аудитория с рабочими местами, средствами демонстрации, учебными и
справочными материалами; доступ к информационным ресурсам и компьютерной технике
для предусмотренных заданий. Для профессиональных заданий используются учебные
формы договоров, заявок, туристских путёвок, калькуляций, маршрутных и
технологических карт, компьютерные средства подготовки и обработки документов.

Практическая подготовка проводится в учебных условиях и в профильных организациях на
основании договоров о практической подготовке. Учебные задания, инструкции по
безопасности и критерии оценки предоставляются до начала выполнения работ.

4. Контроль и оценка результатов освоения

Текущий контроль проводится при выполнении тематических заданий, практических и
самостоятельных работ. Оцениваются соответствие заданиям, правильность действий и
выводов, самостоятельность выполнения и качество представленных результатов.

Промежуточная аттестация: Экзамен (семестр 5). Объём отдельно выделенной
промежуточной аттестации — 14 академических часов.

Объект контроля Форма и показатели оценки

Знания и понимание содержания Опрос, тестирование, письменная работа: полнота и точность
ответа, правильность объяснения понятий и связей.

Применение знаний и
профессиональные действия

Практическая или ситуационная задача: выбор способа решения,
соблюдение последовательности действий, обоснованность
результата.

Учебный или профессиональный
продукт

Проверка выполненной работы, расчёта, документа или
демонстрации: соответствие исходным данным и требованиям
задания.

Самостоятельная работа Представление результата и ответы на вопросы: достоверность
источников, самостоятельность выводов, выполнение задания.

Задания, условия выполнения, критерии и оценочные листы установлены фондом
оценочных средств по учебной дисциплине.
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